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OGOLNE WARUNKI GWARANC]I

I. ZAKRES ZASTOSOWANIA

1. Ogolne Warunki Gwarancji stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy oraz umow.

2. Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Klientowi gwarancji na wszystkie sprzedawane
przez siebie Produkty za wyjatkiem czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu oraz czesci i
materiatébw eksploatacyjnych, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktéw pod
warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem, OWG i warunkami eksploatacji
okreslonymi w dokumentacji.

3. Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta moga sktadac jedynie Klienci,
ktérzy nabyli produkt bezposrednio od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie
gwarancyjne nalezy sktada¢ w miejscu zakupu Produktu.

4, Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest w catosci wytgczona. Przepis
nie dotyczy Konsumentow.

Il. OKRES GWARANCJI

1. Okres gwarancji ustalany jest indywidualnie dla kazdej umowy, jest zalezny od zakupionego
urzadzenia oraz rodzaju umowy serwisowe;.

2. Gwarant udziela Klientowi gwarancji na okres ustalony w umowie, liczony jest od daty
podpisania protokotu przekazania lub na podstawie daty sprzedazy z faktury VAT.

3. Okres gwarancji moze zosta¢ wydtuzony w ramach odptatnej rozszerzonej gwarancji, ktére;j
warunki ustalane sg indywidualnie.

I1l. ZAKRES GWARANC(JI

1. Gwarant udziela Klientowi gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty, zapewnia
sprawne dziatanie oferowanych Produktéw pod warunkiem:

a. korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem, warunkami OWG i warunkami eksploatacji
okreslonymi w instrukcji i dokumentacji Produktu,

b. przeprowadzenia przez autoryzowany serwis rozruchu, przegladdéw technicznych w
zalecanym w zakresie oraz w terminach okreslonych w Instrukcji uzytkowania urzadzenia.
2. W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany bezptatnie dostarczy¢ czesci zamienne lub
naprawi¢ wadliwe Produkty. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa Produktu nie jest mozliwa
albo koszt naprawy urzadzenia jest niewspotmiernie wysoki w stosunku do ceny nowego
urzadzenia, zobowigzany jest wymieni¢ Produkt na wolny od wad.
3. Z tytutu gwarancji Klientowi ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o
odszkodowanie za jakiekolwiek szkody, w tym szkody posrednie i wtérne, powstate wskutek
awarii Produktu. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarangji, jest dostarczenie
czesci zamiennych lub naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami
niniejszej gwarancji.
4, Gwarant odpowiada wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
Produkcie. Gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegélnie w wyniku;
a. czynnikéw zewnetrznych: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania,
nadmiernego zabrudzenia (np. pyt budowlany, wylane materiaty/ptyny biologiczne) itp.,

b. zamontowania i uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym w
instrukcji i dokumentacji Produktu,

c. uzytkowania Produktu w warunkach niezgodnych z podanymi w instrukgcji i dokumentacji
Produktu

d. bteddéw projektowych instalacji, nieprawidtowego doboru Produktu,

e. podigczenia Produktu przez osoby nie posiadajgce odpowiednich uprawnien SEP,
podigczenia produktu niezgodnie ze schematem elektrycznym, zasilania Produktu
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napieciem innym niz okre$lone na tabliczce znamionowej i/lub instrukcji i dokumentacji
Produktu,

f. zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub sztukg inzynierska,

g. braku zgodnych z wymaganiami okreslonymi w instrukcji i dokumentacji Produktu
zabezpieczen termicznych,

h. nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu Produktu,

i. uszkodzen Produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z
zaleceniami producenta akcesoriéw i materiatéw eksploatacyjnych, w tym stosowania innych
srodkéw konserwacji niz zalecane przez Gwaranta oraz wskazane w instrukcji i w
dokumentacji Produktu,

j. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikbw noszacych znamiona sity wyzszej
(pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne itp.),

k. wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp.) i/lub urzgdzen
majacych wptyw na dziatanie Produktu (np. falownikéw, przekaznikow, nawilzaczy, chtodnic,
nagrzewnic, klimatyzacji itp.), braku zabezpieczenia instalacji elektrycznej, niepoprawnego
stopniowania zabezpieczen instalacji elektryczne;.

5. Gwarancja nie obejmuije:

a. czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatdw eksploatacyjnych,

b. produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech znamionowych
produktu nie mozna zidentyfikowac jako Produktu zakupionego u Gwaranta i/lub Produktu
nie posiadajgcego tabliczki znamionowej Gwaranta,

¢. wad zgtoszonych Gwarantowi po uptywie 30 dni od ich ujawnienia.

6. Gwarancja obejmuje Produkt zakupiony u Gwaranta z zastrzezeniem dokonania przez
Kupujgcego terminowej ptatnosci za produkt. W przypadku wystgpienia op6znienia wymagalnej
ptatnosci za produkt procedura gwarancyjna zostanie wstrzymana do czasu petnego
uregulowania naleznosci.

7. Gwarancja moze ulec rozszerzeniu w odniesieniu do kazdego Produktu.

IV. UTRATA GWARAN(C(JI

1. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Produkty w przypadku stwierdzenia:

jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,

. ingerencji w Produkt Os6b nieuprawnionych,

jakichkolwiek prob napraw Produktu dokonywanych przez Osoby nieuprawnione,

. stosowania nieoryginalnych, niewtasciwych dla danego typu Produktu czesci zamiennych,

wystapienia zalegtosci w ptatnosci za Produkt przekraczajacej 90 dni,

nie wykonywania Przegladéw okresowych,
g. dalszego uzywania Produktu po zauwazeniu wady.

2. Stwierdzenia przez Gwaranta zaistnienia przyczyny okreslonych w ust. 1 powyzej, badz
niespetnienie przez Klienta warunkéw, o ktérych mowa w pkt Ill ust. 1 powyzej, jest podstawg
do nieuznania Reklamacji Produktu.

hD QN oW

V.ZGLOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYJNA

1. Do zgtoszenia wady stosuje sie odpowiednio zapisy dot. zgtoszenia serwisowego.

2. Podstawag przyjecia Reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tacznie nastepujacych
warunkow:

a. Pisemnego zgtoszenia Reklamacji przez Klienta, za posrednictwem poczty e-mail
quality_assurance@prolab.com.pl na formularzu Zgtoszenie reklamacyjne zawierajgcego
nazwe towaru, numer katalogowy i seryjny, date zakupu, nr paszportu technicznego (jesli
zostat wydany), szczegétowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami
dotyczacymi powstania wad produktu oraz zdjecia wadliwego produktu.
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b. Okazania protokotu przekazania urzadzenia o ile wymagany w instrukcji uzytkowania
Produktu.

c. Dostarczenia osobistego lub za posrednictwem Przewoznika reklamowanego produktu do
siedziby Gwaranta (dotyczy urzagdzeh matogabarytowych) lub udzielenia na kazda prosbe
Gwaranta dostepu do urzgdzen wielkogabarytowych w miejscu ich montazu.

3. Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone
Gwarantowi niezwtocznie, nie pozniej jednak niz 30 dni od daty ich ujawnienia.

4. Produkt, w ktérym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wytgczony z uzytkowania
pod rygorem utraty gwarancji.

5. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia serwisowego i przekazania informacji
zwrotnej odnosnie sposobu i termindéw realizacji Swiadczenia w ciggu 2 dni roboczych nasze;j
strefy czasowe;j.

6. Gwarant zobowigzuje sie do wykonania swiadczenia gwarancyjnego w przypadku urzadzen
matogabarytowych dostarczonych do siedziby Gwaranta w ciggu 14 dni roboczych od daty ich
dostarczenia, pod warunkiem wczesniejszego zgtoszenia serwisowego. W przypadku Klientéw
zagranicznych do ww. terminu nie wlicza sie czas przeznaczony na dostawe urzgdzenia oraz
czas przeznaczony na ponowng wysytke do siedziby Klienta.

7. W przypadku zgtoszeh wymagajgcych dziatan na obiekcie (poza siedzibg Gwaranta):

a. do 2 dni roboczych nastgpi umoéwienie wizyty serwisowej chyba, ze obie strony ustalg
inaczej,

b. efektem wizyty serwisowej jest Raport serwisu, na bazie ktérego w ciggu 14 dni roboczych
od daty jego podpisania przez Klienta zostanie wystawiona faktura VAT za $wiadczong
ustuge.

8. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu wykonania swiadczenia gwarancyjnego o
okres niezbedny do sprowadzenia i/lub wyprodukowania czesci, nie dtuzej jednak niz o0 90 dni
roboczych.

9. Procedurze gwarancyjnej podlegajg wytacznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji
serwisowej, pozbawione wad i uszkodzern mechanicznych bedacych wynikiem czynnikéw
zewnetrznych.

10. Produkty odestane na adres Gwaranta na jego koszt i/lub odestane bez wiedzy i akceptacji
Gwaranta nie zostang przyjete lub zostang przyjete z zastrzezeniem, ze procedura serwisowa
nie bedzie uruchomiona do czasu zwrotu Gwarantowi poniesionych kosztéow przesyiki
Produktu w nieprzekraczalnym terminie 14 dni.

11. Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji
uznanych roszczen gwarancyjnych.

12. Wymienione wadliwe produkty przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania
reklamowanego Produktu.

14. W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji ulega przedtuzeniu o ten okres
niesprawnosci Produktu. W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest objety
nowg gwarancjg w wymiarze liczonym od momentu dostarczenia Produktu.

15. Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych produktéw
po wejsciu na rynek ich nowszych wersji.

16. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWG majg zastosowanie postanowienia Kodeksu
Cywilnego.

Rzedziany, Polska 04.01.2024
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